Nutzungsbedingungen der Online-Planauskunft

der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH

Stand 02.12.2025

1. Aligemeines

Die Online-Planauskunft der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH, Hoherweg 200, 40233 Dusseldorf, ist
ein Informationsservice, der dem Schutz der Leitungen und Anlagen der Netzgesellschaft Disseldorf
mbH dient. Dies gewahrleistet die sichere Versorgung der Kund:innen und vermeidet Personen- und
Sachschaden.

Die Nutzer:innen verpflichten sich, dass von der Netzgesellschaft Dusseldorf mbH im Internet
bereitgestellte Planwerk nur unter Berlicksichtigung der Bedienungsanleitung,
Nutzungsbedingungen und Schutzanweisungen zu verwenden.

2. Datenschutz

Mit der Registrierung willigen die Nutzer:innen ein, dass die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH ihre
personenbezogenen Daten im erforderlichen Umfang zur Vertragserfiillung verarbeitet. Dies umfasst
Name, Firma, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Passwort sowie die Inhaltsdaten der
jeweiligen Anfrage (IP-Adresse, Zugangsprotokoll, Datum, Uhrzeit, Eingaben zum Ort, Kategorie,
Kartenbereich des Vorhabens, Auswertung der Anfrage). Die Verarbeitung erfolgt gemall den
geltenden datenschutzrechtlichen Vorgaben, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung
(EUDSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Informationen zum Datenschutz finden Sie
auf der Homepage der Netzgesellschaft Dusseldorf mbH unter https://www.netz-
duesseldorf.de/datenschutz/.

3.  Verpflichtende Angaben fiir eine Online-Planauskunft

Damit eine Online-Planauskunft erstellt werden kann, miissen die Nutzer:innen bestimmte
Angaben machen. Dazu gehéren die Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) sowie die
Bestatigung der Nutzungsbedingungen und der Datenschutzbestimmungen. AuBerdem sind
Informationen zur geplanten MalBnahme erforderlich, wie deren Art (z. B. BaumalRnahme, Planung
oder Sonstiges), die Art der Arbeiten (z. B. Tiefbau, Hochbau, Garten- und Landschaftsbau), der
vorgesehene Beginn der Bauarbeiten und die genaue Ortsangabe (StralRe und Hausnummer).
Zusatzlich missen sogenannte Plotrahmen gesetzt werden, die den Bereich der geplanten
Malnahme auf der Karte definiert.
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4. Bestandteile der Online-Planauskunft
Eine vollstandige Planauskunft umfasst folgende Bestandteile:

Antwortschreiben der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH

Auskunft Plot(s)

Auskunftstibersicht

Automatischer Anhang: Erklarfilm und Schutzanweisung gegebenenfalls Hinweis-Dokumente
zu 110kV Hochspannungsleitungen, Gashochdruckleitungen oder Kiihlwasserleitungen.

5. Optional: Feldblicher und Montageskizzen

PwnNnpE

Sind die Unterlagen unvollstiandig, unlesbar oder fehlerhaft, miissen Nutzer:innen unverziiglich
Kontakt mit der Netzgesellschaft Disseldorf mbH aufnehmen. Bei Nichtverfiigbarkeit oder Stérungen
der Online-Planauskunft oder des Kundenportals gilt dasselbe. Bei Unklarheiten oder Zweifeln an der
Vollstandigkeit oder Richtigkeit der Unterlagen ist ebenfalls sofort Ricksprache mit der
Netzgesellschaft Disseldorf mbH zu halten.

Beginnen Nutzer:innen trotz unvollstandiger oder fehlerhafter Auskunft mit Bauarbeiten, haften sie
fir entstandene Schaden, als ob keine Auskunft eingeholt wurde.

Die Nutzer:innen ist dafiir verantwortlich, die Planunterlagen in einem fiir ihre Zwecke ausreichenden
Malstab anzufordern. Die im Rahmen der Online-Planauskunft der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH
Ubermittelten Unterlagen sind den auf der Baustelle tatigen Mitarbeiter:innen auszuhandigen. Die
Nutzer:innen haben sicherzustellen, dass diese Unterlagen auf der Baustelle standig verfiigbar sind,
entweder in gedruckter oder digitaler Form.

5. Umgang mit Planen

Die Leitungsauskunft darf nur im Rahmen konkreter Planungs- und BaumaBnahmen verwendet
werden. Das Kopieren, Verwerten, Veroffentlichen sowie eine sonstige Nutzung der Inhalte der
Leitungsauskunft auBerhalb des Nutzungszwecks ist nicht gestattet. Eine Weitergabe an Dritte ist nur
im Rahmen der jeweiligen Planungs- bzw. BaumalRnahme zuldssig.

Die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH weist ausdriicklich darauf hin, dass die in den Planen
enthaltenen Angaben und MaRzahlen hinsichtlich Lage und Verlegungstiefe unverbindlich sind. Mit
Abweichungen muss gerechnet werden. Die Entnahme von MaRen durch Abgreifen aus dem Plan ist
nicht zuldssig. Erdverlegte Leitungen verlaufen nicht zwingend geradlinig oder auf kiirzestem Weg.

Die genaue Lage und der Verlauf der Leitungen sind in jedem Fall durch fachgerechte
Erkundungsmallinahmen (Ortung, Querschldge, Suchschlitze, Handschachtungen o0.3.) festzustellen.
Die bereit gestellten Plane stellen den momentan dokumentierten Netzzustand dar. Veranderungen
im Netz kénnen jederzeit stattfinden. Fir den Fall abweichender Uberdeckungen und
Leitungsverlaufe kann ein Mitverschulden der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH nicht begriindet



werden. Im Ubrigen wird darauf verwiesen, dass sich auer Betrieb befindliche, nicht dokumentierte
Leitungen und Anlagen im Planungs- und Baubereich befinden kénnen.

Bei Unklarheiten sind die Nutzer:innen verpflichtet, vor Beginn ihrer Arbeiten ergdanzende
Uberpriifungen vorzunehmen oder durch Nachfragen bei der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH
Klarheit zu schaffen. Bei vermessungstechnischen Problemen kann in Ausnahmefdllen eine
Einweisung durch die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH vor Ort erfolgen.

Fremdleitungen Dritter sind in der Online-Planauskunft nicht erfasst. Daher kann die Netzgesellschaft
Disseldorf mbH keine Auskiinfte Uber deren Lage erteilen. Fir fehlerhafte oder unvollstandige
Dateneingaben durch die Nutzer:innen lbernimmt die Netzgesellschaft Disseldorf mbH keine
Haftung.

6. Technische Anforderungen

Die Nutzer:innen der Online-Planauskunft sind selbst verantwortlich fir den Zustand und die
Aktualitat der von ihnen eingesetzten Hard- und Software, um eine ordnungsgemaRe Ausgabe der
Planauskunft zu gewahrleisten. Fiir die Nutzung der Online-Planauskunft ist einer der folgenden
Browser in der jeweils aktuellen Version notwendig: Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome oder
Safari. In den Web-Browser-Einstellungen miissen JavaScript und Session-Cookies aktiviert sein.
Zusatzlich muss eine Applikation zum Anzeigen von PDF-Dateien, wie z. B. Adobe Reader, installiert
sein. Fur die Nutzung von DXF-Dateien ist zusatzlich eine geeignete CAD-Software erforderlich (siehe
Abschnitt ,Digitale Daten”). Die Verantwortung fiir die Installation und Funktionsfahigkeit der CAD-
Software liegt bei den Nutzer:innen.

Die Nutzer:innen libernehmen die Haftung fiir Schaden und Folgeschaden, die aufgrund mangelnder
Hard- und/oder Softwareausstattung entstehen. Sie haben sich regelmaRig Uber gednderte
Voraussetzungen hinsichtlich der einzusetzenden Hard- und Software auf der Internetseite der
Online-Planauskunft zu informieren.

Zwingend notwendige Systemarbeiten konnen dazu fiihren, dass die Online-Planauskunft temporar
nicht verfiigbar ist. Die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH weist ausdriicklich auf die weiteren
Moglichkeiten zur Einholung von Planauskiinften unter Nutzung der oben genannten Kontaktdaten
hin (E-Mail und Telefonnummer).

7. Sicherheitsstandards

Die Nutzer:innen missen sicherstellen, dass sowohl das Passwort als auch der Benutzername keinem
Dritten bekannt werden. Fir jeden Missbrauch sind die Nutzer:innen verantwortlich. Sobald
Nutzer:innen davon Kenntnis erlangen, dass Dritte unbefugt ihr Passwort kennen, miissen sie dies
der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH unverziiglich melden.



Die Nutzer:innen versichern, dass alle von ihnen im Rahmen der Registrierung gemachten Angaben
wahrheitsgemaR und korrekt sind. Anderungen der Daten sind der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH
unverzuglich per E-Mail mitzuteilen.

8. Anforderungszeitpunkt und Pflichten fiir Nutzer:innen

Eine Planauskunft durch die Nutzer:innen muss zeitnah vor Beginn der BaumaBnahme erfolgen,
sodass aktuelle Plane bei Arbeitsbeginn vorliegen. Die Nutzung der bereitgestellten Informationen
im Internet erfolgt ausschlieBlich zur eigenen Verwendung fir Bau- oder Planungsmalnahmen. Eine
anderweitige Nutzung ist nicht zulassig.

Nutzer:innen verpflichten sich, keine Hardcopies aus der Online-Planauskunft zu erstellen. MaRe
dirfen nicht aus dem Planwerk abgegriffen werden. Die ortliche Anzeige der Lage der Leitung darf
nur unter Nutzung der in den Datenbestdanden nachgewiesenen Einmessungszahlen erfolgen. Die
Daten befinden sich im Eigentum der Netzgesellschaft Disseldorf mbH. Hinsichtlich der
Katasterdaten bestehen Urheberrechte seitens der Stadt Dusseldorf, Vermessungs- und
Liegenschaftsamt-62/52-Ell 8363/11.

Eine anderweitige Nutzung, wie die Auswertung und Nutzung nur der Hintergrundsituation
(Topographie- und Katasterdarstellung) sowie die Weitergabe bzw. WeiterverdufBerung der
Informationen der Planauskunft an unberechtigte Dritte, ist nicht zulassig. Bei Verstol} gegen diese
Regelung behdlt sich die Netzgesellschaft Disseldorf mbH die Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen vor.

Nutzer:innen sichern der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH die vertrauliche Behandlung der zur
Verfligung gestellten Daten zu. Eine Weitergabe der Unterlagen darf nur an berechtigte Dritte, z. B.
Subunternehmer, erfolgen. Nutzer:innen haben hierbei den Dritten zur vertraulichen Behandlung der
zur Verfigung gestellten Daten zu verpflichten und dies auf Verlangen der Netzgesellschaft
Disseldorf mbH nachzuweisen.

Die Netzgesellschaft Disseldorf mbH haftet nicht fir Schaden, die entstehen, weil Orts- und
StraBenangaben in der Suchmaske (,,Grund der Online-Auskunft”) nicht mit den angeforderten
Planausschnitten Gbereinstimmen.

9. Haftung und Sonstiges

Die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH behalt sich vor, Inhalte der Planauskunft, der
Nutzungsbedingungen sowie der Zugangswege und Zugangsberechtigungen jederzeit zu andern.
Zudem kann eine zeitliche Befristung der Nutzungsrechte ausgesprochen werden. Das Risiko einer
Manipulation der von der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH bereitgestellten Daten durch Dritte
tragen die Nutzer:innen der Online-Planauskunft.



Die Netzgesellschaft Disseldorf mbH weist darauf hin, dass bei allen MaBnahmen, die zu einer
Gefahrdung, Storung oder Beschadigung einzelner oder mehrerer Leitungen fiihren koénnten, die
gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz dieser Anlagen, die anerkannten Regeln sowie alle weiteren
technischen Regelwerke zu beachten sind. In diesem Zusammenhang wird ausdriicklich auf die
Schutzanweisung der Netzgesellschaft Disseldorf mbH hingewiesen. Bei unklaren Sachlagen kann
direkt bei der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH Rickfragen gestellt werden.

Die Netzgesellschaft Dusseldorf mbH behdlt sich fir jeden Fall der Gefahrdung, Stérung und
Beschadigung ihrer Kabel- und Rohrleitungen den Rechtsweg vor. Die Nutzer:innen haben im Fall der
Gefahrdung, Storung und Beschadigung ihrer Kabel- und Rohrleitungen nachzuweisen, dass sie
rechtzeitig (ber die erforderliche Planauskunft verfigt haben. Diese ihnen, ihren
Erfillungsgehilf:innen, oder den in ihrem Auftrag tatigen Dritten bekannt waren, ihnen auch vor Ort
keine Zweifel an der Vollstandigkeit und Richtigkeit der Planauskunft aufkommen mussten und die
nach diesen Nutzungsbedingungen gebotene Sorgfalt haben walten lassen. Wenn sie eine
Regulierung des durch sie, ihrer Erfullungsgehilf:innen und/oder durch in ihrem Auftrag tatige Dritte
entstandenen Schaden unter Bezugnahme auf die Leitungsauskunft ablehnen.

Die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH (ibernimmt keine Gewahr dafiir, dass die Planauskunft jederzeit
zur Verfigung steht. Im Fall von Stoérungen, Unterbrechungen oder einem Ausfall der Online-
Planauskunft ibernimmt die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH keine Haftung.

Die Netzgesellschaft Disseldorf mbH behalt sich vor, Nutzer:innen, die gegen die vorliegenden
Nutzungsbedingungen verstoflen, den Zugang zur Online-Planauskunft dauerhaft oder
voriibergehend zu verweigern. Darliber hinaus behalt sich die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH auch
eine dauerhafte oder voriibergehende Nutzungsverweigerung ohne Angabe von Griinden vor. In
diesen Fallen ist die zustandige Leitungsauskunftsstelle unter leitungsauskunft@netz-duesseldorf.de
zu kontaktieren, um die benétigten Plane zu erhalten.

Nutzer:innen erkldren sich damit einverstanden, dass die von ihnen eingegebenen Daten von der
Netzgesellschaft Disseldorf mbH gespeichert und ausgewertet werden.

Im Falle einer Gefahrdung, Storung und Beschadigung ihrer Kabel- und Rohrleitungen ist die Leitstelle
der Netzgesellschaft Dusseldorf mbH unverziglich unter der Telefonnummer 02 11/821 26 26 zu
informieren.

Im Falle einer Nutzung durch eine:n Verbraucher:ini. S. d. § 13 BGB gelten die Haftungsausschliisse
aus diesen Nutzungsbedingungen nicht, wenn und soweit Schaden in Form der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit verursacht wurden, die auf einer fahrldssigen
Pflichtverletzung der Netzgesellschaft Dusseldorf mbH oder einer vorsatzlichen oder fahrldssigen
Pflichtverletzung einer:s gesetzlichen Vertreters:in oder Erflillungsgehilfe:in der Netzgesellschaft
Disseldorf mbH beruhen. Ebenso gelten sie in Fallen sonstiger Schaden nicht, wenn sie auf grob
fahrlassiger Pflichtverletzung der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH oder auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung einer:s gesetzlichen Vertreters:in oder Erfiillungsgehilfe:in der
Netzgesellschaft Disseldorf mbH beruhen.
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Sollten einzelne Regelungen dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, so werden sie durch
solche ersetzt, die dem erkennbar Gewollten, nachrangig der gesetzlichen Regelung ersetzt. Die
Unwirksamkeit einzelner Regelung betrifft nur diese einzelnen Regelungen, die librigen Regelungen
dieser Bedingungen bleiben von der Unwirksamkeit unberihrt und wirksam.

10. Erganzung fiir Planungstrager

Die Netzgesellschaft Disseldorf mbH bittet als Trager 6ffentlicher Belange darum, an Planungen
beteiligt zu werden, sofern Planungen jeglicher Art im Gebiet solcher Kommunen erfolgen, in denen
Leitungen der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH vorhanden sind.

11. Digitale Daten

Die bereitgestellten Daten werden im Format DXF Ubergeben. Es wird ausdricklich darauf
hingewiesen, dass die Leitungen der Medien Gas, Wasser, Fernwirme, Strom und Offentliche
Beleuchtung nicht zwingend lagerichtig dargestellt sind. Die Nutzer:innen sind verpflichtet
sicherzustellen, dass die DXF-Dateien in ihrem System vollstdndig und lesbar sind. Eine Nutzung der
DXF-Daten aulRerhalb des vereinbarten Zwecks, namlich fiir Planungs- und BaumaRnahmen, ist
untersagt. Insbesondere ist die Auswertung oder Nutzung ausschlieflich der Hintergrunddaten, wie
der Topografie- und Katasterdarstellung, nicht zuldssig.

Nutzer:innen verpflichten sich, die vertrauliche Behandlung der zur Verfiigung gestellten DXF-Daten
sicherzustellen. Sie tragen das alleinige Risiko sowie die Haftung fiir Schaden und Folgeschaden, die
aus der Vollstandigkeit, Lesbarkeit oder Interpretierbarkeit der DXF-Daten entstehen. Das Risiko
einer Manipulation der Ubertragenen DXF-Daten durch Dritte liegen ebenfalls bei den
Empfanger:innen.

Die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH tGibernimmt keine Gewahr fiir die Lagerichtigkeit der in den DXF-
Dateien enthaltenen Leitungsinformationen. Nutzer:innen sind verpflichtet, die tatsachliche Lage der
Leitungen durch geeignete MaRnahmen, wie Ortung, Suchschlitze oder vergleichbare Verfahren, zu
Uberprifen.

Bei Fragen zu den Nutzungsbedingungen wenden Sie sich bitte an leitungsauskunft@netz-
duesseldorf.de .
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